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MEMORANDUM N* 136/DPAGT-AL/2019

A : AUDITORIA INTERNA

De : DEPARTAMENTO AUDITORIA DE GESTION TECNICA
Ref. : INFORME FINAL N* 11/DPAGT-AL2019

Fecha :30/12/2019. ID 947675

Se remite ¢l Informe Final correspondiente a la Auditoria practicada en ¢l
Distrito N" 6 — Caazapd, con la Orden de Trabajo N* 61/AI/19 de fecha 11 de
Noviembre de 2019,

El trabajo consistio en la verificacion v control de la Planta Interma y de la Red
de la Planta Externa, ¢l Sub Depdsito, los recursos disponibles, [a gestion en las dreas
Técnicas, v el estado de la infraestructura edilicia de las dreas auditadas.

Solicito que el informe sea remitido a la Presidencia del Directorio, pam
conocimiento v/o acciones futuras y por intermedio de ésta a la Gerencia Interior -
Distrito N* 6 Caazapd, para que tome conocimiento de las recomendaciones v
¢laboren el Plan de Mejoramiente Funcional (PMF) con relacion a los items
solicitados en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles desde la recepeion.

Se recuerda a los responsables de las dreas auditadas que deben realizar la carga
de las seciones o ser implementadas v demis datos scgiin los respectivos PMF en el
Sistema Integrado de la Auditoria General de Poder Ejecutivo - SIAGPE.
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COPACO S.A. - AUDITORIA INTERNA
m Dpto. Auditoria de Gestion Téenica

w Independencia Macional M= 755
Edifl. San Esteban - 7° Piso
anAcﬂ Asuncidn-Paraguay

Tel.o A50-343 7 450340
= entiao:

Para : AUDITORIA INTERNA

De  :DPTO. DE AUDITORIA DE GESTION TECNICA
Rel. : REMITIR INFORME FINAL N® 11/'DAGT-AL2019
Fecha :27/12/2019

INFORME FINAL N* 1/DAGT-AL/2019

1. ANTECENDENTES:
El presente trabajo fue realizado del 12 al 15/11/2019, en cumplimicnto de la Orden de

Trabajo N 61/ALI/19 de fecha 11 de Noviembre de 2019 comespondientc al Plan de
Trabajo Anual de la Auditoria Interna.

2. ALCANCE:

La auditoria fue realizada de acuerdo a las funciones v responsabilidades conferidas por la
norma que regula las funciones de la instancia de auditoria v otras disposiciones legales
concordantes y aplicables al secior piblico.

Nuestra labor fue realizada conforme lo establece ¢l manuval de auditoria gubernamental,
La werificacion comprendiéd en las actividades relacionadas a la aplicacion de los
procedimientos establecidos por pante de los encargados de las distintas dreas, en base a
pruchas selectivas.

El presente informe surge como resultado de la aplicacidn de procedimientos de control v
del analisis de los documentos proveidos a los auditores. La ¢jecucion v formalizacion de
las operaciones examinadas son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios del drea
auditada.

MNuestro trabajo no incluye una revision detallada e integral de todas las operaciones, por lo
tanto, el presente informe no se puede considerar como exposicion de todas las deficiencias
existenies o de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas,

3. OBIETIVOS:

. Relevar la situacidn de los recursos dispombles para el logro de los objetivos,

. Veriticar el estado de la Planta Interna v de la Red de Planta Externa.

. Dbservar la situacion de los equipos en la Sala Digital.

. Verificacion y control de la gestidn v procedimientos utilizados para la administracidn del
Sub deposito.

4. TRABA.JOS REALIZADOS

. Entrevista con el Jefe del Distrito N® 6 - 5r. Julio C. Falcone E.

. Entrevista con el Jefe de la Division Técnica - Sr. Dario E. Vera T.

. Verificacion de la situacion de la Planta Interna v el control aleatorio de la Red de Planta
Extemna de la cabecera de Distnto v Oficinas dependientes, San Juan Nepomuceno v Yuty.
. Vernficacion del cumplimiento del “Reglamente de Procedimiento para el Retiro,
Devolucidn y Control de Utilizacién de Cables Multipares, Cables para Cruzada, cables de

Acometida, Cables de Fibra Optica v Materiales de Planta Externa v los Formularios a ser Ir

utilizados", en el Sub Depasito N1,
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DESARROLLO DEL INFORME
La Auditoria Interna procede a la identificacion de los diferentes tipos de observaciones y
para ¢l mismo se utilizard el codigo “H" para los Hallazgos, el codigo “CI™ para las
observaciones de Control Interno v “R™ para las recomendaciones,

5.1 SITUACIONES OBSERVADAS - CENTRAL CAAZAPA:

Planta Interna

5.1.1 Se pudo constatar que los datos de la red de la planta externa no estin migrados al
Sistema BOSS, Los datos actualizados que utilizan estin psentados en su sistema
informatico en una planilla Excel.

5.1.2 Mo cuentan con descargadores (protectores) de repuestos para los bastidores.

5.1.3 No tienen puerios disponibles para la comercializacion del servicio de Internet
ADSL.

5.1.4 S¢ vernfico que el equipo acondicionador de aire de la Sala Digital marca JAM
modelo Split requiere de mantenimiento,

Planta Externa
5.1.5 Hemos venlicado 2 cables multipares con sangria, uno de 20 y otro de 30 pares.
5.1.6 Durante ¢| recorrido realizado por las distintas zonas hemos observado que la red de
planta externa se encuentra afectada por ramas de drboles.
5.1.7 En las venilicaciones realizadas en compafifa del Jefe de Division Técnica nos
manifestd la existencia de un cable multipar de 30 pares con averia, el mismo s¢ encuentra
en las inmediaciones de 1a ANDE.
5.1.8 Hemos observado cajas terminales deterioradas que corresponden al:

a) Cable X° | cajas terminales N® 24, N® 25, N° 27,

b) Cable N 2 ¢aja terminal N° 28.

) Cable X" 3 cajas terminales N 4 v N® 16.
Como asi también manguitos en mal estado,

(R} Que el Jefe de la Divisidn Técniea realice las gestiones para el logro de los siguientes
objetivos:

- Migrar los datos de la red de planta externa de la Central Caazapd al Sistema BOSS,

- Solicitar el mantenimiento de los descargadores para los bastidores.

- Solicitar la ampliacién de puertos para el Sistema de Internet ADSL.

- La ejecucidn de tareas de mantenimiento comrectivo en la red de Planta Fxterna de la
Central Caazapd, como: cambios de manguitos adreos vy cajas terminales deterioradas,

mediciones para localizacion de averias v cambios de tramos de cables multipares aéreos
doafiados,

{R) Que el Jefe de Distrito realice las gestiones necesanas para el mantenimiento del
equipo acondicionador de aire de la sala digital en la Central de Caazapd.

Descargo del Jefe de In Divisidn Técnica

Planta Interna
3.1.1. Referente al item se estan recabando los datos téenicos de la planta externa sea cajas
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terminales, pares vacantes, ocupadas, abonados parara el proceso migratorio al sistema
BOSS.

5.1.2, Se efectud el pedido al Departamento de Conmutocién segian Memorandum
N0 DVT-CZA-GL2019 con 1D 943.567.

5.1.3. Este pedido de fecha 02/08.2019 con Memordndum N 047/DVT-CZA-GI2019 con
1D X" 876,335, se realizd la ampliacion de 2 tarjetas con habilitacion de 72 puertos.

5.1.4. Se hizo el pedido al Departamento de Energia v Climatizacién  para ¢l
mantenimiento total de los acondicionadores de aire de esta central. Segin Memordndum
NOTHDVT-CZA-GL2019 con 1D 936,236,

Planta Externa

5.1.5, Se efectud el pedido de los 2 cables con sangria, va tenemos en stock cuentan los
materiales {cables multiparas) solo falin la ejecucion por personal del Departamento
Técnico Interior. Ajuntado Memordndum 051 DVT-CZA-GL2019 con 1D 990,693,

5.1.6. ¥Ya fue realizado la poda de ramas de los drboles que afectaba la red de planta
externa comespondiente a las zonas afectadas,

50.7. Yo se cuenta con los maoteriales en stock (cables multipares de 50 pares)
Memonindum 051/ DVT-CZA-GL2019 con [D 990,693,

5.1.8. Se realzo el pedido de laca cajos terminales para ¢l cambio de las deterioradas segiin
Memonindum N* 082/ DVT-CZA-GL2019 con 1D 943,564,

Opiniin del Equipo Auditor
Conforme a lo evaluacion realizada se acepta el descargo presentado v se levantan las

observaciones a los puntos 5.1.2,, 5.1.3, 5.14. v 5.1.6. Para los puntos 5.1.1., 5.1.5,
5. 1.7y 5.1.8., es conveniente establecer un Plan de Mejora Funcional (PMF) para
determinar el tiempo de inicio ¥ finalizacion de lns acciones a ser implemenadas,

52 SITUACIONES OBSERVADAS - CENTRAL SAN JUAN NEPOMUCENO:

Planta Interna

5.2.1 Los datos de la red de planta externa no estén migrados al Sistema BOSS. Los datos
actualizados ¥ utilizados estin asentados en una planilla impresa- Ademas podemos
mencionar que cuentan con un equipo informdtico que esid sin uso,

5.2.2 Hemos abservado que el sistema de iluminacion de lo sala es precario v una de las
paredes s¢ encuentra afectada por humedad.

523 Mo cuentan con descargadores (protectores) de repuestos para los bastidores.

5.2.4 Se verifictd la existencia de 18 puerios de internet averiados, como asi también |n falta
de ampliacidn de los mismos para la comercializacion del mencionado servicio,

5.2.5. En las venficactones de la Sala Digital hemos observado la falta de orden de los
transceiver en los rack correspondientes.

Planta Externa
5.2.8 Hemos observado cajas terminales deterioradas que cormesponden al:
a) Cable K° | cajas terminales N 13, N" 22, N 40 v N° 62,
b) Cable N” 2 caja terminal N7 21, W° 22, N7 27, N" 28 v N° 38,
5.2.9 Falta realizar mediciones de cable multipares que afectan a las cajas terminales N® 1 a
laN*3, N"8alaNTT1,N"20, N 23 o la N 25, N 27, NP 35, N"41 v N7 42, N° 44, N° 66,
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N® 69, cormespondientes al ¢able principal N® 1 v las cajas terminales X% 31 a la N 36
pertenecientes al cable principal N° 2,

53.2.10 Hemos observado postes de Ho Ao detenorados sobre las calles Par Fanda v otro
sobre 1a calle Denis Roa (Barrio San Vicente), ademas de la falta de postacién en un sector
del barrio San Luis,

5.2.11 Durante el recorrido realizado acompafiados por el Jete Téenico y el Sr. Mario
Djeda guardahilo de la zona quien nos manifestd gue €5 necesaria la ampliacion de la red
de planta externa en los barrios: Corazdn de Jesis, Artemio Rodas, San Luis, San
Cayetano, San Vicente, donde existen potenciales clientes.

5.2.12 Hemos observado una cdmara subleminen ubicada sobre las calles Pai Farifia v 15
de Agosto sin manga la misma es cubierta por agua en dias de Huvia.

(R) Que ¢l Jefe de la Division Técnica, a través de ln Jefatura de Distrito, realice lns
gesliones para:

- Migrar los datos de la red de planta externa de la Central San Juan Nepomuceno al
Sistema BOSS v dar viilidad al equipo informitico.

- Proveer de los descargadores (protectores) necesarios para los boastidores, v el
ordenamiento de los transceiver en la Sala Digital.

- Solicitar Ja reparacion o cambio de los puertos para Internet averiados.

- La cjecucidén de tareas de mantenimiento correctivo en la red de Planta Externa como:
cambios de cajas terminales deterioradas, mediciones para localizacion de overins v
cambios de tramos de cables multipares aéreos dafindos asi como el cambio de los postes
de H°A" en mal estado ¥ la postacion en las zonas necesarias, la colocacion de la manga en
la cdmara subterrdnea v la reparacion de la infroestructura de la misma.

{R) Que el Jefe de Distrito realice las gestiones necesanas para mejorar €l sistema de
iluminacidn del drea de Planta Interna.

Descargo del Jefe de la Division Técnica

Planta Interna

5.2.1. Referente al item se estdn recabando los datos téenicos de la planta externa sea cajas
terminales, pares vacantes, ocupadas, abonados parara el proceso migratorio al sistema
BOSS.

se coordind con la Jefatuma de Distrito la reparacion de la Pared deteriorada por la humedad
5.2.5. Se electud ¢l pedido de descargadores (protectores) ¥ reserva para los bastidores al
Depaniamento de Conmutacion segun Memordndum N°083/ DVT-CZA-GL2019 ¢on 1D
943.567.

5.2.4. Se realizd en fecha 02/08 el pedido de reparacion v ampliacidn de puertos segiln
Memordndum 047 DVT-CZA-GL2019 con [D 896,335,

5.2.5. Solicitud de ordenamiento de los transceiver en los RACK correspondientes
solicitadas segin Memorindum N® 085/ DVT-CZA-GU2019 con 1D 943,782,

2 Planta Externa P
[ 5.2.8. Se realizd el pedido de cambios de las cajas terminales deterioradas ol Departamento /) f I|'
\ Técnico Interior (DTI) segin Memordandum N° 082/ DVT-CZA-GL2019 con 1D 943,564, | \/
[ 5.2.9. Se solicitd mediciones de cables multipares averiados segin Memordndum N"0B2/ ll“x_ iy
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DVT-CZA-GL201Y9 con 112 943,564,

5.2.10 Se solicitd el cambio de postes de H°A® deterioradas segin Memorindum N°082/
DVT-CZA-GL2019.

3.2.11, Se estd realizando estudios del mercado para una posterior ampliacion en lns zonas
mencionadas Dichos pedides estin siendo elaboradas para un posterior remisién a la
Gerencia Interior con copia al Departamento de Planificacion,

5.2.12 Se realizd el pedido de reparacion de la cdmara subterrinea v colocacion de una
manga cn la direccidn referenciada a través de Memordndum N° 084/ DVT-CZA-GI/2019.

Opinidn del Equipo Auditor

Conlorme a la evaluacion rmlimdu se acepta el descargo presentado v se levantan las
observaciones a los puntos 5.2.2,, 5.2.3., v 5.2.5., Para los puntos 5.2.1., 52,4, 528, al
5.2.12 es conveniente establecer un Plan de Mejorn Funcional (PMF) para determinar ¢l
tiempo de inicio ¥ finalizacion de las acciones a ser implementadas,

2.3 SITUACIONES OBSERVADAS - CENTRAL YUTY:

Planta Interna

5.3.1 Se¢ pudo constatar que los datos de la red de planta externa no estin migrados al
Sistema BOSS,

3.3.2 No cuentan con puertos disponibles para comercializar el servicio de Intemnet.

5.3.3 Se pudo observar que el equipe de aire acondicionado Split requicre de
mantenimiento, ademds ¢l sistema de 1luminacidén s precario.

3.3.4 El equipo UPS ubicado en la Sala Digital se encuentra avenado, ademds hemos
observado la falta de orden de los transceiver en el rack correspondiente,

Planta Externa

5.3.5 Se pudo observar cojos terminales deterioradas sobre las calles Ind Nacional esq.
Matividad, como asi también en Cnel. Martinez esq. Mayor Barbosa.

5.3.6 Hemos observado cables multipares averindos sobre las calles 14 de Mavo v Cnel.
Martinez ¥ otro de 200 pares sobre las calles Ind. Nacional ¥ Cnel. Martinez.

(R) Que el Jefe de la Division Téenica, a través de la Jefatura de Distrito, realice las
gestiones para:

- Migrar los datos de la red de planta extemna al Sistema BOSS,

- Solicitar la ampliacion de puertos para la comercializacion de Intemet.

- Solieitar la reparacion del equipo UPS, ¥ el ordenamiento de los transceiver en la Sala
Digital.

- La ejecucion de tarens de mantenimiento comective ¢n la red de planta exterma como:
cambios de tramos de cables multipares aéreos dafiados, ¥ el cambio de las cajas
terminales deterioradas.

(R) Que ¢l Jefe de Distrito realice las gestiones comespondientes para el mantenimiento
del equipo de aire acondicionado y las mejoras en el sistema de iluminacion de la Planta
njerma. 4 .r"]
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Descargo del Jefe de la Divisidin Téenica

Planta Interna

5.3.1. Referente al item se estin recabando los datos téenicos de la planta externa sea cajas
terminales, pares vacantes, ocupadas, abonados parara el proceso migratorio al sistema
BOSS,

5.3.2. Este pedido reiterado segin Memorindum N°047/ DVT-CZA-GI2019 con 1D
§76.335 por la saturacién del equipo de radio lo cual seria factible la solucion con el
cambio de enlace de radio por F.O.

3.3.3. Se realizod el pedido al Depariamento de Energia Climatizacion segin N°074/DVT-
CZA-GL2019 con ID 936.236.

534, Se realizd el pedido segin Memorindum N® 085/DVT-CZA-GI2019 para el
ordenamienio del transceiver en el RACK correspondiente. Con [ 943,782,

Planta Externa

5.3.5. S¢ hizo el pedido de cambio de cajas terminales deteriorados por Memordndum N°
082/ DN T-CZA-GL2019 con 11 943,564,

5.3.6. Los cables averiados va fueron cambindos por téenicos del Departamento Téenico
Interior (DTI) segin Memordndum 051 DVT-CZA-GL2019 con 1D 990,693,

Opinidn del Equipo Auditor

Contorme a la evaluacion realizada se acepta el descargo presentado v se levantan las
observaciones a los puntos 5.3.2,, 5.3.3,, v 5.3.4,, 5.3.6 Pama los puntos5.3.5,, 5.2.4., 5.2.8,,
al 5.2.12,, es conveniente establecer un Plan de Mejora Funcional (PMF) para determinar
el tiempo de inicio y finalizacion de las acciones a ser implementadas,

34 SITUACTONES OBSERVADAS EN EL SUB-DEPOSITO N° 1:

54.1. Hemos observado la existencia de 3 equipos de SEP TOP BOX v 5 modem
averiados, y cables de bajada v multipares en desuso.

R} Que el Encargado del Sub Depdsito N" 1 realice las gestiones correspondientes para la
devolucidn de los equipos v materiales en desuso como lo establece el Procedimiento
vigenle,

Opinién del Equipo Auditor
No se presentd descargo referente a la observacion al Sub Deposito, Se envia para el efecto
¢l Plan dc@qum Funcional {PMF). . il
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